HƯỚNG DẪN KHẮC PHỤC MỘT SỐ LỖI THƯỜNG GẶP TRONG QUÁ TRÌNH SỬ DỤNG HỆ THỐNG QLVB&ĐH

1. VĂN THƯ
1.3. Văn thư gửi văn bản tới các phòng (đơn vị) để xử lý, nhưng phòng (đơn vị) được văn thư gửi văn bản không nhận được
* Mô tả:

- Văn thư vào sổ văn bản đến (hoặc văn bản đi), sau đó chọn Đơn vị xử lý để chuyển văn bản.  
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- Người đại diện nhân văn bản  của phòng (Trưởng phòng) không nhận được văn bản do văn thư gửi tới.
* Nguyên nhân:
- Phân quyền người đại diện nhận văn bản sai.

* Khắc phục: 
Phân quyền đúng người đại diện nhận văn bản của phòng (đơn vị)
- Bước 1: Đăng nhập tài khoản quản trị, chọn Quản trị danh mục ( Đơn vị nội bộ cấp 1
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- Bước 2: Chọn đơn vị không nhận được văn bản
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- Bước 3: Sửa lại người đại diện nhận văn bản
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