HƯỚNG DẪN KHẮC PHỤC MỘT SỐ LỖI THƯỜNG GẶP TRONG QUÁ TRÌNH SỬ DỤNG HỆ THỐNG QLVB&ĐH

2. LÃNH ĐẠO

2.1. Văn bản chờ xử lý: Lãnh đạo không chuyển được văn bản cho chuyên viên, chỉ chuyển được cho lãnh đạo cơ quan và lãnh đạo đơn vị
* Mô tả:
+ Lãnh đạo vào phần Văn bản chờ xử lý, chọn chức năng Chuyển xử lý.Tại trường Người nhận xử lý lãnh đạo chọn người nhận xử lý để chuyển tiếp văn bản.
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Thì tại trường Người nhận xử lý chỉ xuất hiện lãnh đạo cơ quan và Lãnh đạo đơn vị, không xuất hiện đối tượng chuyên viên để chọn.

* Nguyên nhân:
- Cấu hình chưa đúng, trong phần quản trị hệ thống đang cấu hình "Hiển thị tất cả người dùng trên luồng XL" là "Không"
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* Khắc phục:
- Cấu hình trường "Hiển thị tất cả người dùng trên luồng XL" là "Có"
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